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Strategy is… 

…a plan of action designed to achieve a long-term or overall aim.

Tactic is… 

…an action carefully planned to achieve a specific end.



Per Nestlé, scegliere se entrare nel mercato giapponese o 
meno, è una scelta STRATEGICA



Adattare i prodotti al mercato giapponese (Kit Kat),

 è una scelta OPERATIVA



Per VORWERK, arrivare nel mercato italiano nel 1938, 

è stata una scelta STRATEGICA



Per VORWERK, 

adattare i brand dei propri prodotti per il mercato italiano, 


è stata una scelta OPERATIVA



MARKETING MANAGEMENT 

   un gruppo di attività programmate, organizzate, controllate, che partono dallo studio del 
consumatore e, in generale, della domanda e della concorrenza, a attuandosi in forma 
integrata, sono volte al conseguimento degli obiettivi aziendali di medio-lungo termine 
attraverso la soddisfazione del cliente. 

1. Fase analitica: info sul mercato e l’azienda (SWOT An.) 
2. Fase strategica:  (a) obiettivi, (b) segmentazione e targeting e (c) posizionamento 
3. Fase operativa: marketing mix  

Marketing Strategico e Operativo



Le ricerche di marketing sono il disegno sistematico, la raccolta, l’interpretazione e la presentazione 
(reporting) di informazioni per aiutare le imprese a risolvere specifici problemi di marketing o a 
sfruttare opportunità di marketing. 

1. Fase analitica



Le ricerche di mercato: il caso Facebook

www.pnas.org/cgi/doi/10.1073/pnas.1320040111



Le ricerche di mercato: il caso Facebook

L’esperimento 

 field: Facebook


 quando: 1 wk (January 11–18, 2012)


 osservazioni: 689.003


 azione: riduzione dei contenuti positivi nel feed



Le ricerche di mercato: il caso Facebook



Le ricerche di mercato: il caso Facebook



Strategia

1. Fase analitica



Come potrebbe essere la SWOT An. di questo brand?



https://www.ft.com/content/0f2f1ee4-2159-11e8-9efc-0cd3483b8b80



2. Fase strategica

(a) 
obiettivi strategici



 (b) Segmentazione: 

L’insieme delle attività tese a determinare la suddivisione del mercato in gruppi di consumatori 
simili, omogenei al loro interno, eterogenei al loro esterno. 

Obiettivo: sviluppare un marketing mix ad hoc per ogni gruppo. 

Per evitare la dispersione degli sforzi di marketing compiuti dall’azienda basati su una visione 
indifferenziata del mercato di riferimento. 

2. Fase strategica



(b) Targeting: segue la segmentazione, e stabilisce l’importanza dei segmenti individuati (target). 

Marketing indifferenziato (Facebook?); 

Marketing differenziato (A&F, Inditex); 

Marketing concentrato (Rolex). 

2. Fase strategica



2. Fase strategica
(c) Positioning



Seguite APPLE su qualche Social Media?

2. Fase strategica





http://www.businessinsider.com/apple-has-no-social-media-strategy-2016-12?IR=T





Anche la migliore delle 
strategie, rischia di fallire per 
una cattiva implementazione. 



La declinazione operativa del 
Marketing Strategico:  
il Piano di Marketing



Esaurite le 3 fasi precedenti, siamo pronti per il marketing mix (o i diversi marketing mix),  
perno centrale del processo di gestione del marketing: 

PRODUCT 
PRICE 
PROMOTION 
PLACE 

Il documento formalizzato attraverso cui si definiscono le modalità (tempi, risorse, costi, ricavi, 
controllo) per l’implementazione della strategia di marketing è il piano di marketing.  

Nel corso dell’implementazione possono servire dei fine tunings (obiettivi/raggiungimento). 

3. Fase operativa



IL PIANO DI MARKETING 

Copertina 
Sintesi per il management (executive summary) 
Indice 
Introduzione 
Analisi del contesto 
Pianificazione di marketing 

Obiettivi di marketing, targeting e posizionamento 
Il marketing mix 

Implementazione e controllo del piano di mktg 
Sintesi 
Analisi economico finanziaria 

3. Fase operativa



Ogni leva operativa deve essere coerente con la strategia



Il Marketing è “tutto qui”?! 



Industria

Distribuzione

Cliente finale

Marketing  
distributivo

Trade 
Marketing 

Consumer 
Marketing 

Decisamente NO!



Un Marketing per ogni settore



Innovazione e aggiornamento continui






